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1. INTRODUGAO

Integridade, transparéncia e confianga s&o essenciais para todas as nossas acdes e estao
profundamente incorporadas em todas as nossas relagoes comerciais. A KNAUF nao tolera violagdes de
leis, politicas internas ou principios éticos.

A KNAUF esta ciente de que, por vezes, pode haver coisas que dao errado ou onde ha potencial para
melhorias. Quanto mais cedo soubermos, mais cedo podemos tomar as medidas corretivas necessarias.

Para atender ao nosso alto padrdo, fornecemos a Linha Speak-Up da KNAUF a todos os nossos
funcionarios, clientes, fornecedores e outras partes interessadas. Encorajamos todos os funcionarios a
aproveitar esta oportunidade e a enviar um relatério ou a entrar em contato com nossa linha direta de
acordo com os termos desta Politica.

Cada relatorio € uma contribuigdo importante para manter um ambiente seguro e fiavel para a KNAUF e
todos os seus funcionarios, clientes, fornecedores e outras partes interessadas.

O objetivo desta Politica de Manifestagdo € explicar como clientes, fornecedores e outras partes
interessadas externas podem levantar preocupagdes com confianga e sem qualquer retaliagao.

2, LIVRE MANIFESTAGAO

Qualquer cliente, fornecedor ou outra parte interessada externa da KNAUF que queira fazer um relatério
de Speak-Up pode seguir o processo descrito nesta Politica de Speak-Up. O uso da linha Linha Speak
Up da KNAUF n&o ¢ obrigatoria. Existem formas alternativas de levantar preocupagdes/reclamagoes (por
exemplo, administracdo, etc.). Outras linhas de denuncia locais também poder&o existir em algumas
empresas da KNAUF.

Exemplos de preocupagdes sao:
e atividade criminosa (crime ou contravengéo), ou
e uma violagao grave e aparente de leis ou regulamentos, ou

e uma situagdo que possa representar uma ameaga ou causar danos graves ao interesse publico
(relativamente a saude, seguranga ou bem-estar publicos), ou

e comportamento que viole o Cddigo de Conduta da KNAUF, ou

e violagdo grave potencial ou real dos direitos humanos ou da liberdade fundamental, ou

e violacdo grave potencial ou real relacionada com a saude e seguranga ou com o ambiente, ou

e aocultacdo deliberada de qualquer uma das questdes acima, ou

e retaliagdo por fazer uma denuncia Speak Up ou por participar de seu tratamento
Um funcionério ou ex-funcionario da KNAUF esta agindo “de boa-fé”, quando fornece informagbes que
acredita serem abrangentes, justas e precisas de modo que possa razoavelmente acreditar na
veracidade das informacdes fornecidas, mesmo que mais tarde constate-se que ele ou ela estivesse
enganado. Se um cliente, fornecedor ou outras partes interessadas externas da KNAUF descobrir, apds

enviar um relatério de Denuncia, que ele ou ela estava enganado, ele ou ela deve notificar imediatamente
o investigador a quem o relatério foi enviado.

3. ANTIRRETALIAGAO

A KNAUF nao tolerara retaliagbes contra qualquer pessoa por manifestar preocupacdes de boa-fé
relativamente a uma violagao real ou suspeita de leis, politicas internas ou principios éticos. A KNAUF
também proibe terminantemente qualquer intimidagdo ou retaliagdo contra qualquer pessoa que ajude
com qualquer pergunta, preocupacao ou investigagdo de qualquer violagao.
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4. PROCEDIMENTOS
41 Como manifestar-se livremente?

A Linha Speak-Up da KNAUF facilita a comunicagdo de um potencial incidente de conformidade ou a
realizacdo de perguntas. A Linha Speak-Up esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano.

Existem duas formas de fazer uma pergunta ou enviar uma denuncia através da Linha Speak Up da
KNAUF:

Pagina na
Internet

Speakup.knauf.com

(GER) 0800 181 2396

N, Se um cliente, fornecedor ou outra parte interessada externa

\ Por telefone | estiver ligando internacionalmente, ele podera escolher o local na
lista do numero internacional atribuido ao pais em

Speakup.knauf.com

4.1 Que tipo de informacao deve ser fornecida?

Quando um cliente, fornecedor ou outra parte interessada externa da KNAUF apresenta um relatorio, ele
ou ela deve fornecer o maximo de informagdes detalhadas possivel para permitir que a KNAUF avalie e
investigue a preocupagéo, como:

e 0s antecedentes e o motivo da preocupacgéo;
e nomes, datas, locais e outras informagdes relevantes; e
e quaisquer documentos que possam apoiar as perguntas ou a denuncia.

Um relatério s6 pode ser seguido se contiver informagdes suficientes e houver uma possibilidade
razoavel de obter mais informacgdes.

5. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE QUEIXAS

O Departamento de Conformidade da KNAUF notificara o relator e confirmara a recepgéo do incidente
comunicado no prazo de sete dias e podera nomear um investigador ou uma equipe de investigadores,
incluindo pessoal com experiéncia em investigagbes ou conhecimento especial do assunto.

O Departamento de Conformidade da KNAUF trata todas as partes envolvidas, inclusive relatores e
testemunhas, numa investigacdo de forma justa, transparente e respeitosa e permite que os fatos
produzidos pela investigacao determinem se devem ser tomadas quaisquer medidas corretivas. A pessoa
que levantou a preocupagéao sera informada quando a investigagao for concluida e serdo comunicadas as
informagdes adequadas. Na maioria dos casos, os resultados especificos precisam permanecer
confidenciais, dependendo da natureza da informacao.

6. MEDIDAS DE PROTEGAO
6.1. Confidencialidade

Qualquer informagédo sobre a preocupagdo comunicada, inclusive a identidade dos envolvidos numa
investigacéo, s6 deverd ser divulgada com base na necessidade de conhecimento. A informagéo so sera
divulgada fora deste pequeno grupo de investigadores se a KNAUF for obrigada a fazé-lo por lei. As
pessoas autorizadas e as pessoas que lidam com denuncias Speak-Up da KNAUF estédo vinculadas a
obrigacgbes de confidencialidade rigorosas.
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6.2 Relatério anonimo

O cliente, fornecedor ou outra parte interessada externa da KNAUF pode partilhar as preocupacdes
anonimamente. No entanto,

a KNAUF incentiva os funcionarios e ex-funcionarios a revelar a identidade, uma vez que é mais dificil e,
em alguns casos, impossivel para a KNAUF realizar uma investigagdo submetida anonimamente.

7. RETENGAO DE REGISTROS

As denuncias de violagdes ou suspeitas de violagdes serdo mantidas confidenciais tanto quanto possivel
- inclusive para a retencdo de registros, de acordo com a necessidade de conduzir uma investigagéao
adequada. A KNAUF apaga os registros comerciais de acordo com a lei aplicavel, na medida do
necessario para fins comerciais, ou por mais tempo se exigido por lei, como legislagéo tributaria, acordos
de conselho de empresa, obrigagdes regulatorias ou outras.

8. PRIVACIDADE DE DADOS

O tratamento de uma denuncia Speak-Up podera dar origem ao processamento de dados pessoais. O
nosso aviso de privacidade encontra-se em anexo no Anexo A.

Aceito e autorizado por:
Data: 01.06.2023

Alexander Knauf Jorg Kampmeyer Dr. Uwe Knotzer
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9. ANEXO
Anexo A- Aviso de Privacidade

O objetivo deste aviso de privacidade é explicar como os dados pessoais sdo processados na Linha
Speak-Up da KNAUF.

1. Detalhes do Contato
O controlador no significado da Lei Geral de Protegédo de Dados (GDPR) é:

Gebr. Knauf KG

Am Bahnhof 7

97346 Iphofen

Telefone: +49 (0) 9323/31-0
E-Mail: zentrale@knauf.com

Caso tenha alguma duvida referente a Protegdo de Dados, entre em contato com o Diretor de Protecao
de Dados do Grupo:

Diretor de Prote¢do de Dados do Grupo
Am Bahnhof 7

97346 Iphofen

Telefone: + 49 9323/31-0

E-Mail: data-protection@knauf. Com

2. Processamento de Dados Pessoais.

E possivel que funcionarios da KNAUF, pessoal externo ou partes interessadas possam ser identificados
no momento do envio de dados pessoais.

Os tipos de dados pessoais que podem ser coletados e processados poderao incluir o seguinte:

- Alidentidade, area e dados de contato do denunciante.
- Aidentidade, area e detalhes de contato da pessoa especificada no relatorio.
- Qualquer outra informagéo comunicada pelo denunciante.

3. Finalidades do processamento de dados pessoais

A KNAUF processara somente os dados pessoais que sejam compativeis com as finalidades descritas
abaixo. A KNAUF tomara as medidas necessarias para garantir que os dados pessoais sejam precisos e
completos.

As finalidades do processamento de dados pessoais sao:

- Investigar suspeitas de violagdes.

- Entrar em contato com o denunciante em caso de denuncias ndo anénimas.
- Tomar medidas de acompanhamento para concluir a investigagdo

- Realizar denuncias anénimas para administragdo da KNAUF.

4. Base juridica:

AKNAUF processa dados pessoais com base em interesses legitimos como base juridica.
Especialmente, os dados pessoais do suspeito sdo processados devido a um interesse legitimo. Nosso
interesse legitimo é investigar suspeitas de violacdes.

No caso de uma denuncia ndo andénima, os dados pessoais sdo processados com o consentimento do
titular dos dados.O consentimento pode ser retirado a qualquer momento.
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5. Destinatarios de dados

Os dados pessoais coletados para os fins mencionados acima serdo compartilhados com o nosso
processador que administra a Linha Speak Up da KNAUF em nome da KNAUF:

Convercent por Onetrust
Atlanta, GA, EUA (Co-Sede)

- London, Inglaterra (Co-Sede Munique, Alemanha
1200 Abernathy Rd NE, Building  go"g"v "] ( ) Mihldorfstrafie 8
/GA(t)Ignta GA 30328 Farringdon 81671 Minchen,
Estadoé Unidos London, EC 1M4JN Alemanha
+44 (800) 011-9778 +049 (0) 89 262 013 995

+1 (844) 847-7154

Além disso, os dados pessoais serdo compartilhados com o Departamento de Conformidade da KNAUF
(Gebr. Knauf KG) e outros investigadores internos.

Também poderemos instruir especialistas terceiros, tais como especialistas forenses, advogados
externos ou consultores com o objetivo de realizar investigagdes internas em relagéo a(s) violagédo(6es)
(suspeita(s)). Além disso, os dados pessoais recolhidos para fins de denuncia da KNAUF s6 serdo
divulgados a qualquer outro terceiro se a KNAUF estiver sob o dever de divulgar ou compartilhar os seus
dados pessoais para cumprir qualquer obrigacdo legal ou quando necessario para comunicar infragdes
penais.

6. Transferéncia transfronteirica

Os dados poderdo ser transferidos para empresas dentro do Grupo Knauf. Os detalhes sobre estas
empresas podem ser encontrados no seguinte link:__ http://www.  knauf.com/de/knauf-
partnerunternehmen/adressbuch/index.html.

Na medida em que os seus dados pessoais sejam transferidos para uma das empresas mencionadas
acima, localizadas em paises fora da Unido Europeia, serdo concluidas salvaguardas adequadas sob a
forma de clausulas contratuais padrdo da UE para proteger os seus dados pessoais. E garantida a
transferéncia de dados em conformidade legal, bem como um nivel adequado de protecao de dados em
todo o grupo.

7. Retengdo de Dados

As denuncias de violagdes ou suspeitas de violagdes serdo mantidas confidenciais tanto quanto possivel
- inclusive para a retengao de registros, de acordo com a necessidade de conduzir uma investigacao
adequada. A KNAUF apaga os registros comerciais de acordo com a lei aplicavel, na medida do
necessario para fins comerciais, ou por mais tempo se exigido por lei, como legislagéo tributaria, acordos
de conselho de empresa, obrigagbes regulatérias ou outras.

8. Direitos de Titulares dos Dados

- Direito a ser informado (artigos 12 a 14 da GDPR): Os titulares dos dados tém o direito de ser
informados sobre a coleta e utilizagdo dos seus dados pessoais.

- Direito de acesso (Artigo 15 da GDPR): Os titulares de dados tém o direito de visualizar e solicitar
copias dos seus dados pessoais.

- Direito a retificagdo (Artigo 16 da GDPR): Os titulares de dados tém o direito de solicitar que
informagdes pessoais imprecisas ou desatualizadas sejam atualizadas ou corrigidas.

- Direito a ser esquecido/Direito ao apagamento (Artigo 17 da GDPR): Os titulares de dados tém o
direito de solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais. Tenha em atengdo que este ndo é um
direito absoluto e podera estar sujeito a isengbes com base em determinadas leis.

- Direito a portabilidade dos dados (Artigo 20 da GDPR): Os titulares dos dados tém o direito de
solicitar que os seus dados sejam transferidos para outro controlador ou que lhes sejam
fornecidos. Os dados devem ser fornecidos num formato eletrénico legivel por maquina.
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Direito de restringir o processamento (Artigo 18): Os titulares de dados tém o direito de solicitar a
restricdo ou supressdo dos seus dados pessoais.

Direito de retirar o consentimento (Artigo 7 da GDPR): Os titulares dos dados tém o direito de
retirar o consentimento dado anteriormente para o processamento de seus dados pessoais.
Direito de oposi¢céo (Artigo 21 da GDPR): Os titulares de dados tém o direito de se opor ao
processamento de seus dados pessoais.

Direito de oposicéo ao tratamento automatizado (Artigo 22 da GDPR)

Vocé também tem o direito de apresentar uma reclamacgao junto da Autoridade de Protecdo de Dados
responsavel caso acredite que as leis de protegdo de dados aplicaveis tenham sido violadas pela KNAUF
no escopo desta Politica de Speak-Up.
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